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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO

| |

! Cambio de nombre de usuario o razén social

Consiste en realizar el cambio de nombre del usuario o de la raz6n social en el padrén de usuarios; por lo tanto, a partir de! cambig, los recibos de
 Pago por el servicio de agua potabile, saneamiento y alcantarillado se emitiran a nombre del nuevo titular,

Articulo 8 fraccion VI, 34, 37, 45 fraccion VIl v X, 60 y 72 de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios.

Registro en el padron de usuarios ) Permanente

No aplica

A peticién del usuario que solicita el cambio de nombre, cuando se cumpla con los requisitos
solicitados.

PERSONAS FiSiCAS ORIGINAL  COPIA(S)

1. Solicitud verbal o Escrito libre de solicitud. Si Si(1) Articuio B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

2. Estar al corriente en el pago de los servicios de agua Si Si(1) Articulo 78 del Reglamento de la Ley del Agua para el

potable y drenaje. Estado de México y Municipios.

3. Identificacisn oficial vigente. Si Si(1) Manual de Procedimientos del Organismo Puablico

Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Atlacomulco.
4. En caso de que promueva en rapresentacién de un Si Si(1) Manual de Procedimientos del Organismo Publico
tercero, debera acompafiar poder notarial, o carta poder de Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
reciente expedicién; asi como identificacién oficial con Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
fotografia vigente de los que intervienen. de Atlacomulco.
5. Comprabante que acredite la propiedad. Si Si(1) Manual de Procedimientos del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de! Municipio
de Atlacomuico.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)
1. Solicitud verbai o Escrito libre de solicitud. Si Si(1) Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
2. Estar al corriente en el pago de los servicios de agua Si Si(1) Articulo 78 del Reglamento de la Ley del Agua para el
potable y drenaje, Estado de México y Municipios.
3. Identificacién oficial vigente del representante o Si Si(1) Manual de Procedimientos del Qrganismo Publico
apoderado legal. Descentralizade para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del Municipio
de Atlacomulco.
Si Si(1) Manual de Procedimientos del Organismo Publico
4. En caso de que promueva en representacién de un Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
tercero, debera acompafiar pader notarial, o carta poder de Agua Potable, Alcantariiiado y Saneamiento dei Municipio
reciente expedicién; asi como identificacién oficial con de Atlacomulco.
fotografia vigente de los que intervienan. Si Si(1) Manua! de Procedimientos del Organismo Plblico
5. Comprobante que acredite la propiedad. Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiente del Municipio
de Atlacomulco,
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INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

1. Solicitud verbal o Escrito libre de solicitud. Si Si(1} Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

2. Estar al corriente en el pago de los servicios de agua Si Si(1) Mexicanos.

potable y drenaje. Articulo 78 del Reglamento de la Ley del Agua para el
Estado de Meéxico y Municipios.

3. ldentificacion oficial vigente. Si Si(1) Manual de Procedimientos del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Atiacomuico.

4. En caso de que promueva en representacion de un Si Si(1) Manual de Procedimientos del Organismo Publico
tercero, debera acompafiar poder notarial, o carta poder de Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
reciente expedicion; asi como identificacién oficial con Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del Municipio
fotografia vigente de los que intervienen. de Atlacomulco.

5. Comprobante que acredite la propiedad. Si Si(1) Manual de Procedimientos del Organismo Plblico

Descentralizado para la Prestacion de los Servicics de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
i de Atlacomulco.

No aplica No aplica

No aplica No aplica

$ 205.00 (Doscientos cinco pesos 00/100 M.N.) mas IVA en caso de requerir factura

15 minutos

Decreto Numero 12 por el que se aprueban las tarifas aplicables para el pago de derechos de los servicios publicos
municipales de agua potable, drenaje, alcantarillade y recepcion de ios caudales de aguas residuales para su
tratamiento, diferentes a las establecidas en el Codigo Financiero de! Estado de México y Municipics para el ejercicic
fiscal 2022, publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, en fecha 30 de diciembre de 2021.

TARJETA DE EN LINEA (PORTALDE | N/
CREDITO PAGOS) A

En el area de Cajas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

EFECTWGC | X X | TARJETA DE DEBITO | X

Aplicacion de banca movil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

A peticion del titular de la cuenta o en su caso, del representante legal, por asi convenir a sus intereses.

Articulo 1358  de Codigo de
Procedimientos Administrativos  del
Estado de México.

95 fraccion | de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de Mexico y Municipios y 9
fraccion XiI del Bando WMunicipal
vigente.

No aplica afirmativa ficta (Negativa ficta).

Denuncia ante Contraloria Interna del ODAPAS Atlacomulco.

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

Protesta Ciudadana.

Recurso Administrativo de Inconformidad 288 del Bando Municipal vigente.
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i Organisme Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

M.A.P. Ulises Mercado Pérez

CALLE | Alfonso Alcantara Medrano sin | NO. INT. Y EXT.: N/A SIN

MUNICIPIO: [Attacomutco

Direccién de Administracion y Finanzas

Las Fuentes

Lunes a viernes 9:00 — 16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

1223914
1222097
1220300
1223906

No aplica odapasa@atlacomulco.gob.mx

|

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

| NO. INT. Y EXT.: N/A No aplica
MUNICIPIO: | No aplica

CALLE | No aplica

No aplica

No aplica No aplica

No aplica

OTROS

&A partir de ese momento mi pago de agua sale con el nombre del usuario nuevo?

Si. Al hacer el cambio en el sistema el nombre aparece en su recibo.

¢ Se puede expedir un recibo anterior, con el nombre del nuevo titular?

No, ya que los datos causan efecto a partir de la fecha del cambio.

¢.Si estoy rentando un inmueble puedo hacer el cambio de nombre de usuario?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando se acredite el uso del inmueble,.‘
TRAMITES O SERVICIOS RELAZIONADOS

LAY a—

: DE ACTUALIZACION:

3122
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