ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DEATLACOMULCO

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Tercer Informe Trimestral 2014 (Julio, Agosto y Septiembre)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de Julio de 2014

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30 de Septiembre de 2014

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: L.D. Violeta Vianney Gonzéalez Ocafia Unidad administrativa: Unidad de Informacién, Planeacion Programacién y Evaluacién

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Detectar la situacion en que se encuentra cada una de las areas evaluadas de acuerdo ala programacion de las acciones proyectadas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

-Disefiar mecanismos y lineas de accidn para la integracién, procesamiento, evaluacién y divulgacién de los programas del Organismo, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos,
estrategias, lineamientos y prioridades del mismo, mediante la coordinacién de los procesos de planeacién, programacion y

desarrollo administrativo.

-Conocer los elementos que componen cada una de las acciones realizadas por las areas, controlando los resultados para que se consiga cumplir con las metas proyectadas.

-Reforzar las acciones que no han alcanzado los objetivos programados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

-Construccion, alimentacion y andlisis de los indicadores alineados a cada uno de los programas y proyectos de la estructura programatica, que permita dimensionar los resultrados de de cada|
accién en términos de calidad, costos y pertenencia de los servicios, para medir los efectos en la sociedad a los que se orientan los programas y asegurar que se de cumplimiento a los
objetivos institucionales propuestos, con la conciencia y vision de cada accién a realizar generard un valor publico.

-Avance programatico-presupuestal que permita generar una valoracién del avance de las acciones comparando las cantidades de las metas alcanzadas con los programas, utilizando el
formato PbR de avance de metas, en el cual se refleja la cantidad avanzada y la proporcién del avance respecto a lo programado.

-Proceso de interrelaciéon donde se identifica el resultado de las acciones y de los indicadores por programa contra el presupuesto ejercido en cada proyecto y programa de la estructura
programatica, con la finalidad de conocer si los resultados obtenidos fueron alcanzados con el presupuesto programado o si fue necesario un mayor monto o bien si se logré un ahorro
presupuestario.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

-Formatos PbR (Presupuesto basado en Resultados) 1a, 1b, 1c, 1d y 2a.
-Formato de Reporte Trimestral de Avance de Metas Fisicas por Proyecto 8c
-Formato de Indicadores para evaluacion del Desempefio

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:




Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_X Otros__ Especifique:

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

-Derivado de la actualizacion que se esta llevando a cabo por parte del Organismo para atacar el problema de las tomas clandestinas, el Organismo esta regularizando las mismas en todo el
municpio.

-A partir del 01 de abril, el Organismo realiz6 el cambio del sistema de cobro debido a que el anterior no se adaptaba en su totalidad a las necesisades que el Organismo y la comunidad
usuarioa requieren y no contaban con candados de seguridad que permitieran seguridad total en la salvaguarda de la informacion relativa al padréon de usuarios.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

-Con el sistema de cobro se esta generando acciones como: atencién a usuarios para alt y baja del padrén, generar contratos de suministro de agua y alcantarillado; gestién de medidores;
medicion de flujos o tomas de lecturas manuales o por terminales portétiles con lectura directa, por toque o radiofrecuencia; emisiéon de recibos y facturacién por todos los conceptos de
ingresos; andlisis de lectura previa facturacién; cobros dieversos por certificacion y pipas de aguay control de rezago

-La capacitacion que el Organismo ha ofrecido a su personal por medio de diversas instiuciones ha demostrado ser un medio eficaz, lo cual ha instituido una mayor coordinacién en el
desempefio de sus trabajo, creciendo individualmente y mejorando las relaciones en el &mbito laboral; dichas capacitaciones se han ido programando de acuerdo al perfil de cada servidor

publico y la ejecucién de sus funciones.

-Lainformacién financiera requerida se generé durante todo el afio en forma veraz y oportuna para generar un cumplimiento adecuado y de manera transparente.

2.2.2 Oportunidades:

-Como principio administrativo, al inicio de la gestién se realizé un andlisis puntual del personal adscrito al Organismo en sus diferentes unidades administrativas, dando como resultado el
adelgazamiento de la némina, el establecimiento de funciones tanto administrativas como operativas. Se reestructuré el organigramay se socializé con todo el personal a efecto de establecer
lineas de mando y comunicacién. Por otra parte, se actualizaron los medios de control de puntualidad, asistencia y permanencia de todos los trabajadores para eficientar los servicios que
presta el Organismo, contando con el apoyo del Sindicato Unico de Trabajadores del Estado Y Municipios.

-Para acceder a los programas federales estamos realizando el Proyecto de mejoramiento de eficiencias del Organismo, el cual es financiado parcialmente por el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento, del cual la Comisién Nacional del Agua aportara parte de la cantidad y el Organismo otra parte, mismos que se destinaran exclusivamente a la ejecucion de los
objetivos relativos al programa antes mencionado, con este proyecto se pretende ingresar a los programas que el Gobierno de la Republica a implementado con el fin de consolidad Ia]
operacion técnica de este Organismo.

-El Organismo continGia programando capacitaciones a su personal de acuerdo a las convocatorias dispuestas por distintas instituciones.

-Pactar convenios con diversas dependencias e instituciones tanto estatales como federales para generar mayor ingreso al Organismo e incrementar la calidad del servicio que se presta a |a|
comunidad usuaria.




2.2.3 Debilidades:
-El padrén con el que cuenta el Organismo ain no se encuentra actualizado respecto las tomas que lo totalizan, lo que genera que el rezago con el que cuenta el Organismo

-El equipo con el que cuentan las fuentes de abastecimiento en algunos casos es carente para ofrecer el servicio 6ptimo por falta de recursos para mejorarlo debido a la baja recaudacion.

2.2.4 Amenazas:

-La recaudacién no es suficiente para el mantenimiento de la infraestructura hidraulica, debido a que del total de habiatantes con los que cuenta el municipio 18 comunidades cuentan con
comites independientes los cuales son administrados por ellos, siendo el Organismo ajeno a

-El rezago que presenta el padrén del Organismo es mayor al de usuarios al corriente lo cual implica una insuficiencia en los recursos con los que cuenta el Organismo para satisfacer las
necesidades que la comunidad usuaria demanda.

-Al no cubrir con las condiciones que toda la comunidad usuaria demanda, causa descontento y por consecuente la falta de pago del servicio por considerarse injustificado.

-Al no estar actualizado el padrén genera datos erréneos en cuanto a la cartera vencida y esto origina observaciones del ente fiscalizable, ocasionando evaluaciones con bajo desempefio.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

-El sistema de cobro ha permityido al Organismo de agua y saneamiento manejar de una forma rapida, sencilla y puntual de la actividad de corte y reconexién a los usuarios que caen en
morosidad, prestandose dicho sistema a realizar a uditorias por lo que cualquier mal uso esté sujeto a revisién y en su caso a la sancién correspondiente.

-Las éareas responsables de la programacién de acciones en los diferentes departamentos enfocaron su Programacién de metas de acuerdo a los resultados generadosen el ejercicio anterior
para el cumplimiento de las mismas; sin embargo algunas acciones por ser incierta su programacién no pudieron ser cumplidas, siendo el caso del Departamento Juridico quien programé sus

acciones de acuerdo a los resultados obtenidos en programacién de metas fisicas anteriores, no obstante se dié respuesta a los expedientes originados.

-Se incluyeron acciones en el Programa Operativo Anual 2014 que no habian sido consideradas en ejercicios anteriores para eficientar y complementar las acciones que se habian efectuado,
dando paralelalente el seguimiento a éstas.

-El Organismo no cuenta con la cartografia hidratlica actualizada de las redes del organismo, sin embargo se estan realizando proyectos para generar la misma.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se reiteralarecomendacion de la depuracion al padrén de usuarios para generar mejores resultados respecto a usuarios al corriente.

2: Crear conciencia en los usuarios para dar cumplimiento al pago de los derechos por el suministro de agua y poder ofrecer mejor servicio.

3: Gestionar mayor capacitacion para cubrir con el personal que requiera para el desempefio de sus funciones.

4: Aplicar los ordenamientos legales que correspondan para delimitar las funciones del personal de cada areay creacion del Manual de General del Organizacion.

5: Implementacion de politicas para la contencion del gasto.




4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: L.D. Violeta Vianney Gonzéalez Ocafia

4.2 Cargo: Responsable de la Unidad de Informacién, Planeacién Programacion y Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

4.4 Principales colaboradores: - - - - - - - - - - oo oo oo oo oo

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: planeacion.odapasa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave laday): 01 (712) 12 2 20 97 01(712) 12 2 03 33 01 (712) 12 2 39 06

5. Identificacion del (los) programa(s)

Programa Anual de Presupuesto Basado en Resultados y Reporte Trimestral de Avance de Metas Fisicas por

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Proyecto

5.2 Siglas: PbRM-01a, PbRM-01b, PbRM-01c, PbRM-01d, PbRM-2ay PbR-08c

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo____ Poder Legislativo_X Poder Judicial___ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X _Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

*Direccion General *Direccion de Finanzas

*Contraloria Interna *Departamento Juridico

*Departamento de Cultura del Agua *Unidad de Informacién, Planeacién Programacién y Evaluacién
*Departamento de Ingresos *Area de Adquisiciones y Servicios

*Subdireccién Técnica (Area de Drenaje y Alcantarillado y Area de Agua Potable)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativs: Teléfono
L.A.P. Germén Colin Suarez direccion.general@odapasa.gob.mx Oll (771122)112222220 977//112222 03 3:7112222 3906
T.C. Victoria Edith Zaldivar Pérez direccion.finanzas@odapasa.gob.mx 01(712) 09 0333 3906
< ; 01 (712) 12220 97/ 12 2 03 33/ 12 2 39 06
Profr. Erasmo Montemayor Hernandez contraloria@odapasa.gob.mx
T.C.U. Alberto Casiano Martinez direccion.tecnica@odapasa.gob.mx 01(712)1223914
. —— 01 (712) 12220 97/ 12 2 03 33/ 12 2 39 06
L.D. Jesucristo de la Cruz Maldonado juridico@odapasa.gob.mx
P.L.C. Juan Carlos Garcia Gonzalez direccion.finanzas@odapasa.gob.mx 01(712)1222097/12 203 33/ 12 2 39 06
L.D- \)ioleta Vianney Gonzélez Ocafia planeacion.odapasa@gmail.com 01(712) 12220 97/122 03 33/122 39 06
L.A. Salvador Rincg/n Martinez direccion fi.nanzas@odagas;a gob.mx 01(712) 12220 97/122 03 33/ 122 39 06
L-D. Violeta Vianney Gonzélez Ocafia glaneacio.n odapasa@gmail c.om - 01(712)12 220 97/12 203 33/ 12 2 39 06
Y 01 (712) 12 2 20 97/ 12 2 03 33/ 12 2 39 06
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 TiPO A CONMIrAtACION: = = = = = = = = = = = = = = = = = = = & = & & & o oo o oo

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___ - - = === == === o oo m oo i e oo

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Seflalar) === - - - - - - - m oo n oo

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar [a evaluacCion: - - - - - - - - - - - - - - oo m oo oo

6.3 Costototal de la evaluacion: $ = = = = = == o e oo o m o i e e e e e e e e e eieieaeamiesaseeeeeeeaeseiesaseessseeseseeeaasaeasaoa

6.4 Fuente de FiNanCiamiento @ - - - - - - - - - - - - oo oo oo oo

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://atlacomulco.gob.mx/transparencia/cumplimiento-I-c-g

7.2 Difusién en internet del formato: http://atlacomulco.gob.mx/transparencia/cumplimiento-I-c-gq
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